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VILKAVlsKIp RAJONO KYBARTU SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO )
SOCIALINES PRIEZIUROS PASLAUGU SKYRIAUS VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinés priezitiros paslaugy skyriaus (toliau — Skyrius) vidaus tvarkos taisyklés paslaugy
gavéjams (toliau — Taisyklés) reglamentuoja $io Skyriaus vidaus tvarka, apibrézia darbuotojy ir
socialiniy paslaugy gavéjy (toliau — Paslaugy gavéjy) tarpusavio santykiy principus ir elgesio
normas.

2. Skyrius yra Vilkaviskio rajono Kybarty socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) struktiirinis
vienetas, sprendZiantis jo kompetencijai priklausancias ir Centro vadovo deleguotas veiklos
uzduotis.

3. Skyriuje teikiamos specialiosios socialinés paslaugos (kai savaranki$kai ripintis asmeniniu
(8eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka).

4. Skyriaus Paslaugy gavéjai — socialing atskirtj patirian¢ios $eimos, kuriy fiziniam ir emociniam
saugumui kyla grésme.

5. Teikiant paslaugas vadovaujamasi nuostatomis, kad Paslaugy gavejy ir darbuotojy santykiai
yra grindziami $iais principais:

5.1. savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos;

5.2. veiksmingo dalyvavimo ir jtraukimo j bendruomeng;

5.2. nediskriminavimo bei lygiy galimybiy;

5.3. asmens jgalinimo;

5.4. draudimo varzyti Paslaugy gaveéjy teises del jo lyties, amziaus, rasés, pilietybes, tautybes,

kalbos, kilmés, socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, negalios ar kitokiais pagrindais, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus,
nepazeidziant bendryjy Zzmogaus teisiy principy.
6. Padalinys savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
patvirtintomis rekomendacijomis nestacionarioms jstaigoms, Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymais, Centro direktoriaus jsakymais, kitais teisés aktais ir Siuo aprasu.

II. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

7. Paslaugy gavéjai turi teisg:

7.1. pradedant teikti paslaugas Skyriuje susipazinti su teikiamomis paslaugomis, personalu,
salygomis;

7.2. gauti socialines paslaugas, teikiamas Skyriuje (informavimo, konsultavimo, intensyvios
kriziy jveikimo pagalbos ir kt.);

7.3. socialinés priezitiros skyriaus Paslaugy gavéjai iskilusias problemas veiklos organizavime
sprendzia kartu su Skyriaus darbuotojais;

7.4. Paslaugy gavéjas turi teise j informacijos ir dokumenty apie asmen;j konfidencialuma;

7.5. esant poreikiui, gauti psichologo paslauga;

7.6. kreiptis jvairiais klausimais j Centro administracijg ir kitus darbuotojus;



7.7. dalyvauti paslaugos planavime, teikime ir vertinime;
8. Paslaugy gav¢jas privalo:

8.1. pasiradytinai susipaZinti jam suprantamu biidu su Siomis Taisyklémis, jeigu reikia —

kitais Centro nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

8.2. riipintis savo ir vaiky sveikata;

8.3. bendradarbiauti su visais Skyriaus darbuotojais jgyvendinant paslaugy teikimo tikslus;

8.4. laikytis asmens higienos taisykliy;

8.5. tinkamai elgtis su Centro inventoriumi, tausoti turta;

8.6. pasibaigus paslaugos teikimo terminui , susitvarko savo kambarj ir atsiskaito uz
inventoriy;

8.7. palaikyti §varg ir tvarkg Skyriaus patalpose;

8.8. Paslaugy gavéjai privalo laikytis prieSgaisrings ir elektros saugos taisykliy, atsargiai
elgtis savo ir aplinkiniy atzvilgiu;

8.9. suteikti Skyriaus darbuotojams kitg biiting informacijg apie savo socialing arba sveikatos
bikle, buvusius ir esamus susirgimus, alergines reakcijas, naudojamus vaistus bei kitus duomenis,
bitinus socialiniy paslaugy teikimui;

8.10. jei dél tam tikry aplinkybiy (liga, vizitai pas specialistus ir kt.) atsiranda poreikis palikti
vaikus trumpalaikei darbuotojy priezitirai, suderinti su socialiniu darbuotoju ne veliau nei pries 1
darbo dieng;

8.11. reikalaujant Skyriaus personalui privalo atidaryti kambario duris;

8.12. netriukSmauti bendro naudojimo patalpose, po 22.00 val. gyvenamosiose patalpose bei
skyriaus teritorijoje laikytis tylos;

8.13. riikyti tik tam skirtose vietose;

8.14. idvykstant i§ Skyriaus su vaiku ilgiau nei 6 val. rastu su darbuotoju suderinti i§vykimo
laikg ir sglygas; :

8.15. jgyvendindami Siose Taisyklése apibréztas teises bei vykdydami numatytas pareigas,
privalo gerbti kitus Centro darbuotojus ir nepazeidinéti jy teisiy ir $iy Taisykliy nuostaty.

9. Paslaugy Gavejui draudziama:
9.1. palikti vaika (-us) be prieziiiros;
9.2. jsinesti ir vartoti alkoholj, narkotines medziagas, grjzti apsvaigus, rikyti patalpose;
9.3. savintis svetimg turtg;
9.4. lankytis svetimuose kambariuose, kai néra to kambario gyventojo;
9.5. laikyti gyviinus;
9.6. nepagarbiai elgtis su kitais Paslaugy gavejais, darbuotojais, vartoti necenziirinius Zodzius;
9.7. be atsakingo asmens zinios priimti svecius Skyriuje.

III. INFORMACIJOS APIE PASLAUGU GAVEJA IR RASYTINES INFORMACIJOS
TEIKIMO TVARKA

10. Visa informacija apie Paslaugy gavéjo buvima Skyriuje, paslaugy teikima, taip pat visa kita
asmeninio pobiidZio informacija apie Paslaugy gavéja yra laikoma konfidencialia. Darbuotojai,
Skyriuje teikiantys paslaugas, yra pasirase konfidencialumo pasizadéjima.

11. Informacija apie Paslaugy gavéjo gyvenimo faktus gali biiti renkama tik su Paslaugy gavejo
sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina socialiniy paslaugy teikimui.

12. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems Paslaugy gavéjo socialiniy paslaugy teikimo procese,
be Paslaugy gavéjo sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai buitina paslaugy Gavéjo interesams apsaugoti.

13. Be Paslaugy gavéjo sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti



konfidencialig informacijg apie Paslaugy gavéja, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin€ja skunda.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bati suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos
informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sgZiningumo ir paslaugy gavéjo teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig
informacija, kreipiantis rastu, suteikia Centro administracija.

14. Kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims gavéjo bylos dokumenty kopijos ir nuora3ai gali
biiti i8duodami tik Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka

IV. KITI BENDRIEJI VIDAUS TVARKOS REIKALAVIMAI IR NUOSTATOS

15. Skyriaus Paslaugy gavéjai maitinasi savo léSomis pagal poreikius ir sveikatos biikle.
16. Laisvalaikj individualiai pasirenka pagal pomégius ir (ar) socialinio darbuotojo
rekomendacijas, patarimus, bei esamas galimybes.
17. Lankytojai, atvyke j Skyriy, registruojasi pas socialinj darbuotojg arba tuo metu dirbantj kit
Skyriaus darbuotoja.
18. Lankytojai turi vadovautis Vilkaviskio rajono Kybarty socialiniy paslaugy centro lankymo
tvarkos aprasu.
19. Paslaugy gavéjui su vaikais be susitarimo ir jspéjimo pasi$alinus i§ Centro — informuojama
policija.

V. CENTRO ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS
20. Centro administracija ir kiti specialistai darbo dienomis dirba nuo 8.00 val. iki 17.00 val.

(penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val.) piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val. Sventiniy
dieny i8vakarése Centro darbo dienos trukmé sutrumpinama viena valanda.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos. Siy taisykliy privalo laikytis visi Skyriaus
darbuotojai, Paslaugy gavéjai ir kiti Centro teritorij dje ir patalpose esantys asmenys.

25. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir/ar papildomos direktoriaus iniciatyva pasikeitus Centro darbo
organizavimui ar atitinkamiems teisés aktams.

26. Patvirtintos taisyklés skelbiamos Centro internetingje svetaingje https://kvbartuspe It/



