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VIDINIO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ KOKYBĖS VERTINIMO KYBARTŲ 
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRE TVARKOS APRAŠAS 

 
I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 
 

1. Socialinių paslaugų kokybės vertinimo tvarkos aprašas (toliau – Tvarkos aprašas) 
reglamentuoja Vilkaviškio rajono savivaldybės Kybartų socialinių paslaugų centre teikiamų socialinių 
paslaugų vidinio kokybės vertinimo (toliau – Paslaugų vertinimas) organizavimą ir vykdymą. 

2. Socialinių paslaugų kokybė – visuma veiksmų, požiūrių, priemonių, principų, kuriais pagal 
socialinių paslaugų gavėjų poreikius, laikantis nustatytų socialinių paslaugų kokybės reikalavimų, šiems 
asmenims užtikrinamas socialinių paslaugų prieinamumas, individualumas, veiksmingumas, pagarba 
asmens orumui ir teisėms, darbuotojų profesionalumas, veiklos veiksmingumas. 

3. Paslaugų vertinimą vykdo Kybartų socialinių paslaugų centro direktoriaus įsakymu sudaryta 
darbo grupė (toliau – Darbo grupė), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, 
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu, Lietuvos Respublikos viešojo administravimo 
įstatymu, Socialinių paslaugų ir priežiūros departamento prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 
rekomendacijomis dėl socialinės priežiūros kokybės kontrolės ir kitais teisės aktais, reglamentuojančiais 
paslaugų priežiūrą ir kontrolę. 

4. Vidinio paslaugų vertinimo tikslas – gerinti socialinių paslaugų kokybę, matuoti socialinių 
paslaugų gavėjų, jų artimųjų, kitų suinteresuotų asmenų pasitenkinimą gaunamomis socialinėmis 
paslaugomis ir socialinių paslaugų poveikį, vertinti darbuotojų poreikius ir lūkesčius. 

5. Vertinimo uždaviniai: 
5.1. vykdyti paslaugų teikimo pažeidimų prevenciją; 
5.2. vertinti teikiamų paslaugų (veiklos) kokybę; 
5.3. vertinti ir kontroliuoti tinkamą dokumentacijos tvarkymą ir finansuojamų veiklų lėšų tikslinį 

panaudojimą; 
5.4. teikti rekomendacijas Kybartų socialinių paslaugų centro direktoriui dėl veiklos tobulinimo 

ir paslaugų kokybės gerinimo. 
6. Paslaugų vertinimas atliekamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir 

nešališkumo principais. 
7. Apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Lietuvos Respublikos 

viešojo administravimo įstatyme, Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės 
aktuose.  
 

II SKYRIUS 
 SOCIALINIŲ PASLAUGŲ VIDINIO KOKYBĖS VERTINIMO ORGANIZAVIMAS 

 
8. Paslaugų vertinimas organizuojamas ir atliekamas ne rečiau kaip kartą per metus pagal 

pasirinktus kriterijus ir metodus pagal teikiamų paslaugų ypatybes. Kybartų socialinių paslaugų centras 
teikia kelias paslaugas, todėl vertinimas atliekamas ne mažiau kaip dviem paslaugoms per metus, tačiau 
kiekviena paslauga turi būti įvertinta ne rečiau kaip kas trejus metus. 



9. Vidinis  paslaugų vertinimas gali būti atliekamas taikant šiuos metodus:  
9.1.  socialinių paslaugų gavėjų, šeimos narių, artimųjų, kitų suinteresuotų narių apklausa, 

siekiant ištirti jų nuomonę apie teikiamų socialinių paslaugų kokybę ir išsiaiškinti svarbiausius aspektus, 
kuriuos reikia tobulinti siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas (kasmet apklausiama ne mažiau 
kaip 25 procentų paslaugos gavėjų bei jų šeimos narių, artimųjų, kitų suinteresuotų narių, jei kasmet 
apklausiami ne visi gavėjai bei jų šeimos nariai, artimieji, kiti suinteresuoti nariai, kiekvienais metais 
negali būti apklausiami tie patys asmenys); 

9.2.  darbuotojų anketinė apklausa, siekiant gerinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę, darbo 
organizavimo efektyvumą, išanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinką, kokių sunkumų kyla 
teikiant paslaugas (kasmet apklausiama ne mažiau kaip 50 procentų paslaugą teikiančių darbuotojų, jei 
kasmet apklausiami ne visi darbuotojai, kiekvienais metais negali būti apklausiami tie patys asmenys); 

9.3. teikiamų paslaugų proceso atitikties teisės aktams, reglamentuojantiems socialinių paslaugų 
teikimą, vertinimas; 

9.4. dokumentacijos atitikties teisės aktams, reglamentuojantiems socialinių paslaugų teikimą, 
vertinimas; 

9.5.  kitus pasirinktus metodus.  
10. Darbo grupė vidinio socialinių paslaugų kokybės vertinimo rezultatus pateikia susipažinti 

Kybartų socialinių paslaugų centro direktoriui,  
 

 
 

III SKYRIUS 
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 
11. Darbo grupė turi teisę gauti iš padalinių visą vertinimui reikalingą informaciją.  
12. Padaliniai atsako už vertinimo metu pateiktos informacijos teisingumą. 
13. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumentų ir archyvų 

įstatymo nustatyta tvarka.  
 

_____________________________________________ 

 

 

 

 


