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VIDINIO SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KYBARTU
SOCIALINIU PASLAUGU CENTRE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
reglamentuoja VilkaviSkio rajono savivaldybés Kybarty socialiniy paslaugy centre teikiamy socialiniy
paslaugy vidinio kokybés vertinimo (toliau — Paslaugy vertinimas) organizavima ir vykdyma.

2. Socialiniy paslaugy kokybé — visuma veiksmy, poZiiiriy, priemoniy, principy, kuriais pagal
socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, laikantis nustatyty socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy, Siems
asmenims uZtikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas, individualumas, veiksmingumas, pagarba
asmens orumui ir teiséms, darbuotojy profesionalumas, veiklos veiksmingumas.

3. Paslaugy vertinimg vykdo Kybarty socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu sudaryta
darbo grupé (toliau — Darbo grupé¢), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
Jstatymu, Socialiniy paslaugy ir priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
rekomendacijomis dél socialinés priezitiros kokybés kontrolés ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
paslaugy prieziiirg ir kontrole.

4. Vidinio paslaugy vertinimo tikslas — gerinti socialiniy paslaugy kokybe, matuoti socialiniy
paslaugy gavejy, jy artimyjy, kity suinteresuoty asmeny pasitenkinimg gaunamomis socialinémis
paslaugomis ir socialiniy paslaugy poveikj, vertinti darbuotojy poreikius ir likescius.

5. Vertinimo uzdaviniai:

5.1. vykdyti paslaugy teikimo pazeidimy prevencija;

5.2. vertinti teikiamy paslaugy (veiklos) kokybe;

5.3. vertinti ir kontroliuoti tinkamg dokumentacijos tvarkymg ir finansuojamy veikly lésy tikslinj
panaudojima;

5.4. teikti rekomendacijas Kybarty socialiniy paslaugy centro direktoriui dél veiklos tobulinimo
ir paslaugy kokybés gerinimo.

6. Paslaugy vertinimas atlieckamas vadovaujantis etikos, teisingumo, bendradarbiavimo ir
nesaliSkumo principais.

7. Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme ir kituose teisés
aktuose.

IT SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

8. Paslaugy vertinimas organizuojamas ir atlickamas ne re€iau kaip karta per metus pagal
pasirinktus kriterijus ir metodus pagal teikiamy paslaugy ypatybes. Kybarty socialiniy paslaugy centras
teikia kelias paslaugas, todél vertinimas atliekamas ne maziau kaip dviem paslaugoms per metus, taciau
kiekviena paslauga turi biiti jvertinta ne reciau kaip kas trejus metus.



9. Vidinis paslaugy vertinimas gali biiti atlieckamas taikant Siuos metodus:

9.1. socialiniy paslaugy gavéjy, Seimos nariy, artimyjy, kity suinteresuoty nariy apklausa,
siekiant iStirti jy nuomong apie teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir i§siaiskinti svarbiausius aspektus,
kuriuos reikia tobulinti siekiant efektyviau teikti socialines paslaugas (kasmet apklausiama ne maziau
kaip 25 procenty paslaugos gavéjy bei jy Seimos nariy, artimyjy, kity suinteresuoty nariy, jei kasmet
apklausiami ne visi gavéjai bei jy Seimos nariai, artimieji, kiti suinteresuoti nariai, kiekvienais metais
negali biiti apklausiami tie patys asmenys);

9.2. darbuotojy anketiné apklausa, siekiant gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, darbo
organizavimo efektyvuma, iSanalizuoti, kaip darbuotojai vertina savo darbo aplinka, kokiy sunkumy kyla
teikiant paslaugas (kasmet apklausiama ne maziau kaip 50 procenty paslaugg teikianc¢iy darbuotojy, jei
kasmet apklausiami ne visi darbuotojai, kiekvienais metais negali biiti apklausiami tie patys asmenys);

9.3. teikiamy paslaugy proceso atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy paslaugy
teikimg, vertinimas;

9.4. dokumentacijos atitikties teisés aktams, reglamentuojantiems socialiniy paslaugy teikima,
vertinimas;

9.5. kitus pasirinktus metodus.

10. Darbo grupé vidinio socialiniy paslaugy kokybés vertinimo rezultatus pateikia susipazinti
Kybarty socialiniy paslaugy centro direktoriui,

III SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Darbo grupeé turi teise gauti 1S padaliniy visg vertinimui reikalingg informacija.
12. Padaliniai atsako uz vertinimo metu pateiktos informacijos teisinguma.
13. Vertinimo dokumentai saugomi ir tvarkomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy

Jstatymo nustatyta tvarka.




